Microsoft Véletlenszerii karesemény elleni plusz biztositas

Biztositasi termékrol szolé informacios dokumentum

Vallalat: AmTrust International Underwriters DAC, egy Termék: Véletlenszerii karesemények biztositasa
irorszagban bejegyzett vallalat (cégjegyzékszam:
169384), amelyet irorszag Kézponti Bankja szabalyoz.
Bejegyzett cime: 6-8 College Green, Dublin 2,
D02 VP48, irorszag.

Jelen dokumentum Gsszefoglalja a biztositasi Kotvénye f6bb jellemzgit. Nincs az egyéni igényekre szabva, ezért nem biztos, hogy minden fontos
informaciét megad az On fedezeti kdvetelményeirsl. A szerz8déskotést megel5z8 és a szerz6déssel kapcsolatos tovabbi informacidkat mas
dokumentumok tartalmazzak.

Milyen tipusu biztositasrdl van sz6?

Jelen Kotvény fedezetet biztosit a megfelel6 Microsoft-termékének a Vasarlast igazold dokumentumon feltlintetett Id6tartam alatt bekdvetkezett
Véletlenszer(i kiresemény miatti Javitasara vagy Cseréjére, illetve legfeljebb két (2) Karigényre. Felhivjuk figyelmét, hogy az Altalunk fizetett maximalis
0sszeg nem haladja meg a Termék Eredeti vételarat.

‘3“ Mire terjed ki a biztositas? E Mire nem terjed ki a biztositas?

v A Microsoft terrpéke véletlenszer(i kareseménye X Méar meglévé mechanikai hibak és/vagy sériilések;

v Abiztosités az On megfelelé Microsoft-termékének % A termék szokasos mérték(i kopasara és elhasznalédasara
Javitasara vagy Cseréjére nyljt fedezetet abban az esetben, vagy a termék teljesitményének romlasara;
ha Véletlenszerl karesemény kovetkezik be a Vasarlast % Olyan Kozmetikai karosodasokra, mint a kopas, a karcolas
igazol6é dokumentumon feltiintetett |dStartam alatt, illetve és a horpadas, kivéve, ha az ilyen kozmetikai karosodas
legfeljebb ket (2) Karigény esetén. a funkciok elvesztését eredményezi;

v Ajelen Kotvény Ieheto§eget biztosit Onnek a Termék % Barmely olyan Karigényre, amely a szoftver vagy az adatok
félvezetd alapti meghajtéjanak (SSD) tovabbi koltségek helyreallitasara, vagy az adatok az On Termékbél valé
nélklli megoérzésére Véletlenszerl kareseményre vonatkozo visszanyerésére iranyul.

karigény esetén.

v Ajelen Kétvény futarszolgalattal torténé egynapos kiszallitasi
szolgaltatast biztosit a Cseretermékre Véletlenszer(
karesemény esetén, a feltételek fliggvényében.

% Az On Termékének a digitalis tartalom, szoftver (akar el6re
feltoltott, akdr nem) altal okozott vagy annak
tulajdonithatd kéara vagy hibas miikodése, beleértve, de
nem  kizérélagosan a  szoftvervirus = mikodését,
a szoftverfrissitések elérhet6ségének hianyat vagy barmely
mas szoftver/digitalis alapu hibas mikodést.

% Az SSD eltavolitasa soran az eszkozben keletkezett karra.

(a kivételek teljes listajat lasd a jelen Kotvény 5. oldalan)

E Milyen korlatozasok vannak a biztositasi
fedezetben?

! A fedezetre val6 jogosultsaghoz a terméket a Microsofttdl
vagy egy hivatalos Kereskedétél kell megvasarolni.

I A meghajtdémegdrzési biztositas csak olyan Microsoft-
eszkozokre érvényes, amelyek esetén az SSD
eltavolithatoként van feltlintetve a mlszaki adatlapon.

! Az egynapos kézbesités az engedélyezett futarszolgalatok
elérhetdségétdl, a szolgaltatasigénytdl és az eszkoz
helyétdl fiigg

! A tovabbi kivételek a Felhasznalasi feltételekben kertilnek
meghatarozasra.



Hol érvényes a biztositasom?

v Magyarorszag.

Milyen kotelezettségeim vannak a biztositassal kapcsolatban?

! AKarigényeket a kdresemény bekovetkeztétdl szamitott tizennégy (14) munkanapon belll kell jelenteni.

! Az On felel8ssége, hogy a szoftvereirél és/vagy adatairdl rendszeresen biztonsagi masolatot készitsen; kiiléndsen
a Kotvény hatalya ala tartozoé szolgaltatasok megkezdése el6tt. A szoftver- és/vagy adatatviteli vagy -helyreallitasi
szolgaltatasok nincsenek fedezve.

! A Kotvényben meghatarozott Karigény eljarast be kell tartania, tobbek kozott at kell adnia a Vasarlast igazold
dokumentum masolatat, meg kell adnia a megadott informacidkat, és a Karigény benyujtasa eldtt frissitenie kell
a Termék szoftverét a jelenleg kozzétett kiadasokra.

! A kockazatot a biztositasi fedezet kezdete el6tt, valamint a fedezet megujitasakor vagy médositasakor megfeleld
maddon be kell mutatni.

Mikor és hogyan kell fizetnem?

A fizetés teljes egészében a Microsoft Véletlenszer( karesemény elleni plusz biztositas megvasarlasakor torténik meg.

Mett6l meddig tart a fedezet?

A Véletlenszer( kareseménybé| eredé kéarokat érinté garancigja az On Vasérlast igazolé dokumentuman feltiintetett Idétartamig,
vagy a Felel6sség korlatozasa szakasz szerinti hatar eléréséig tart, attdl fliggden, melyik kdvetkezik be hamarabb.

Hogyan mondhatom fel a szerz6dést?
On barmikor felmondhatja jelen K&tvényt, ha az aldbbiaknak megfeleléen tajékoztat minket a felmondasi kérelemrol:

e irasban: Biztositasi kotvény felmondasa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszag
e E-mail: msespbus@microsoft.com
o Telefonszdm: A telefonszédmok a http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers webhelyen
taldlhatok meg.
ELALLAS| HATARIDO

Ha az On felmondasi kérelme a Kétvény megvasarlasanak napjatdl szamitott negyvenét (45) napon beliil keriil benydjtasra,
akkor On széaz szazalékos (100%-0s) visszatéritést kap a kifizetett kotvénydij vételarabdl, feltéve, hogy ebben az id6szakban
nem nyujtott be Karigényt.

AZ ELALLASI HATARIDOT KOVETOEN

Ha On a felmondasi kérelmét a K&tvény megvasarlasatdl szamitott negyvendt (45) napon tul nydjtja be, feltéve, hogy
a Felel6sség korlatozasa szakaszban irtak nem teljestiltek, akkor On a Kétvény kifizetett vételaranak ardnyos visszatéritését
kapja meg, feltéve, hogy ebben az idészakban nem nyujtott be Karigényt.


file://///amtrustservices.com/afsidata/Offices/London/London%20Legal/International%20Programmes/Microsoft/Terms%20&%20Conditions/UK/Drafts/msespbus@microsoft.com
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers

=" Microsoft

MICROSOFT VELETLENSZERU KARESEMENY ELLENI PLUSZ BIZTOSIiTAS

Kereskedelmi szerzédési feltételek — Meghajtok megdérzése és egynapos kiszallitasi szolgaltatas Véletlenszerii karesemény esetén

Koszonjuk, hogy nemrégiben megvasarolta a ,Microsoft Véletlenszer( kdresemény elleni plusz biztositas” szolgaltatasunkat. Ez a dokumentum, valamint
az On Kétvény részletei és a Vasarlast igazolé dokumentum alkotjék az On biztositasi kétvényét (a ,Kdtvény”). Kérjik, hogy ezt a dokumentumot,
valamint a Vasarlast igazolé6 dokumentumot biztonsdgos helyen tarolja, mivel mindkettére sziikség lesz a Karigény benyujtasakor. Az ebben
a Kétvényben szereplé informaciok értékes referencia-Gtmutatoként szolgalnak, amelyek segitenek Onnek abban, hogy meghatarozza és megértse, MIT
FEDEZ az On Kétvénye. Az ebben a Kotvényben szerepld informaciokkal vagy az altaldnos, biztositési fedezettel kapcsolatos kérdéseivel forduljon
a Microsofthoz a kovetkezé hivatkozason: https://support.microsoft.com.

Ezt a biztositast 100%-ban az AmTrust International Underwriters DAC (,,Biztosité”), jegyzi, amelyet irorszagban jegyeztek be (cégjegyzékszam: 169384),
amelyet irorszég Kozponti Bankja szabalyoz. Bejegyzett cime: 6-8 College Green, Dublin 2, D02 VP48, irorszag.

Ez a termék kielégiti azok igényeit és sziikségleteit, akik szeretnék biztositani, hogy késziilékiiket megdvjak a Véletlenszerii kareseményektél.

MEGHATAROZASOK

A jelen dltaldnos szerzédési feltételek dokumentumban a nagybetiivel kezdédé, félkovérrel szedett szavak a kbvetkezé megadott jelentéssel birnak:

o ,Véletlenszerii karesemény”: a Termék fizikai kérosodasara egy hirtelen o ,Meglévé allapot”: a Termékhez kapcsol6dd olyan karok vagy hibék,
és elére nem latott balesetet kovetden, ami befolyasolja az On Termékének amelyek a jelen Kétvény megvasarlasa el6tt mar fennalltak.

mtikodéset, és a jelen K&tvénybdl nincs kifejezetten kizarva. o ,Termék(ek)": az On altal megvésarolt, a jelen Kdtvény hatalya ala

¢ ,Adminisztrator”: Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft tartozo és a , Termékjogosultsag” szakaszban felsorolt megfelelé
Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Microsoft-eszkoz.
Irorszadg. Webhely www.microsoft.com. e ,Vasarlast igazol6 dokumentum”: az értékesitési helyen kiadott eredeti

vasarlasi bizonylat, amely megerésiti a Kotvény megvasarlasanak

o ,Karigény”: a termék javitasara vagy cseréjére vonatkozd kérelem, A > ab ! ' (a ROTVeE, v
datumat, a megvasarolt Terméket és a biztositas Id6tartamat.

amelyet On a jelen Kétvénnyel 6sszhangban nyiijt be.

o Javitas(ok)”: azok a tevékenységek, amelyeket az Adminisztrator az
On Termékének megfelelé miikddést biztosito allapotanak visszaallitasa,
megjavitasa, helyrehozasa érdekében tesz Véletlenszerii kareseményre
vonatkozé karigény esetén. A Termék javitdsa sordn felhasznadlt
alkatrészek lehetnek olyan dj, haszndlt vagy feldjitott alkatrészek, amelyek
az eredeti Termék gydri meghatdrozdsai szerinti teljesitményt biztositjdk.

o Elszamolhaté dsszeg”: az az &sszeg, amelyet Onnek Karigényenként ki kell
fizetnie a jelen Kotvény hatalya ala tartozd szolgaltatasokért (ha van ilyen).

o ,Kozvetett veszteség”: Onnek egy biztositasi eseménybdl eredd
vesztesége vagy koltsége, amelyet 6nmagaban nem fedez a jelen
Kotvény. llyen példaul a jovedelem vagy a profit elvesztése, a hasznalati

jog és az adatok elvesztése és az egyéb tovabbi koltségek. ) L e i
e ,Csere” vagy ,Cseretermék(ek)”: az Adminisztrator intézkedése

alapjan az On rendelkezésére bocsatott termék. Az Adminisztrator sajat
belatasa szerint kicseréli a hibas Terméket egy Uj, atépitett vagy feldjitott,
azonos vagy hasonlé tulajdonsagokkal és funkcionalitassal rendelkezé

e A felel6sség korlatozasa”: Az Onnel szembeni maximalis felel6sségiink
egy Karigényért és Osszesen a Kétvény Id6tartama alatt, a ,Fedezeti terv
opciok” részben leirtak szerint.

e ,Gyarté”, ,Microsoft”: a Termék eredeti gyartéja, amelynek a cime One tipusra. A Microsoft nem vallal garanciat arra, hogy a Cseretermék
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin ugyanolyan tipusd, méret(i, méret(i vagy szini lesz, mint az el6z6 Termék.
18 D18 P521.

. o ,Keresked6”: az az eladd, akit a Microsoft és Mi felhatalmaztunk arra,
o Eredeti vételar”: az On &ltal a fedezett Termék(ek)ért fizetett 6sszeg; hogy eladja Onnek ezt a Kétvényt.
nem tartoznak ide az alkalmazandd adodk és/vagy dijak, amint az az

P i L. o Id6étartam”: a Kétvény id6tartama (pl. 2 vagy 3 év), amely alatt a jelen
On Vasarlast igazol6 dokumentuman is szerepel. &

- Kotvény rendelkezései érvényesek, az On Kétvény részleteiben és/vagy

o Kotvény”: Az On és Mi kozottunk létrejott szerzédés, amely a jelen Vasarlast igazol6 dokumentumaban foglaltak szerint.
q.okurl'\en’turrlbol, @ Va_sa,','la,St igazolé dokumentumbél és az .Mi”, ,Miénk”, ,Nekiink”, , Kéztiink”: a biztosit6, az AmTrust International
On Korvényénekrészleteibdl all. Underwriters DAC

o ,Kotvény részletei”: az On online Microsoft-fiokjanak elsé oldala,
és/vagy a Microsoft altal kiildott e-mail-megerésités, amely megerdsiti,
hogy On a jelen Kotvény értelmében biztositva van.

e ,0On”, ,Onnek” a jelen Kotvényben foglalt Termék(ek) megvasarldja/
tulajdonosa.

A BIZTOSITAS HATALYBALEPESENEK NAPJA ES IDOTARTAMA

A Véletlenszerii kareseménybdl eredd, az On Termékét ért karokra vonatkozo fedezet az On Vasarlast igazolé dokumentuman feltiintetett vésarlasi
datummal kezdddik. A biztositasi fedezet az On biztositasi Idészakanak hétralévé részében vagy A felelésség korlatozasa szakaszban leirtak eléréséig

TERMEKJOGOSULTSAG

Annak érdekében, hogy a jelen Kétvény alapjan jogosult legyen a biztositasra, a Terméknek: a) alkalmas Microsoft Surface vagy Studio eszkdz(6k)nek kell
lennie (az aldbbi ,Mire terjed ki a biztositas altalanosan” részben meghatarozottak szerint); b) a Microsofttél vagy a Microsoft hivatalos Keresked6jétol
kell szarmaznia; és c) legalabb tizenkét (12) hdnapos gyartéi garanciaval kell rendelkeznie.

MIRE TERJED KI A BIZTOSIiTAS ALTALANOSAN?

Az Id6tartam alatt, amennyiben Véletlenszerii karesemény miatti biztositasi Karigény mertl fel, a jelen Kétvény a kovetkezdkrél gondoskodik: (i) a Termék
Javitasahoz szikséges munka és/vagy alkatrészek; VAGY (i) a Microsoft legjobb belatasa szerint a Termék egy Csereterméke az ilyen Javitas helyett. Kérjuk,
tekintse meg a ,Fedezeti terv opcidk” szakaszt, amely az On Kétvényére vonatkozik.
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FONTOS MEGJEGYZESEK A JELEN KOTVENY SZERINTI BIZTOSIiTASROL

A. Ha az Adminisztrator Csereterméket biztosit Onnek:
» Az Adminisztrator fenntartja a jogot, hogy a hibds Terméket Uj, atépitett vagy felljitott, azonos vagy hasonld tulajdonsagokkal
és funkcionalitassal rendelkez6 Termékre Cserélje; amely nem feltétlen ugyanolyan tipusu, méret(i vagy szin( lesz, mint az eléz6 Termék.
» A technoldgiai fejlédés olyan Csereterméket eredményezhet, amelynek alacsonyabb kiskereskedelmi vagy piaci ara van, mint az elézé
Terméknek, és ilyen helyzetben ez a Kétvény nem térit meg Onnek ilyen arkiilonbséget.
» A Termék jelen Kotvény rendelkezései szerint Kicserélt barmely alkatrésze, alkotoeleme vagy teljes egysége a Microsoft tulajdonaba keriil.
» A legtdbb esetben tartozékokat, kellékeket és/vagy periférias eszk6zdket NEM mellékellink, illetve nem biztositunk a Cseretermékhez.

B.  Ajelen Kétvényben leirt fedezet nem helyettesiti vagy biztositja az érvényes Gyartéi garancia alapjan mar rendelkezésre all6 ellatasokat a Gyartoi
garancia id6tartama alatt, a Gyartéi garancia hatélya ald tartozé dolgokért kizarélag a Gyarté felel, és a jelen Kotvény NEM nyujt fedezetet;
fuggetlendl attdl, hogy a Gyarté képes-e teljesiteni a kotelezettségeit.

C. Ajelen Kétvény szerinti fedezet a jelen dokumentumban kifejezetten leirtakra korlatozddik, az On Kétvényére vonatkozdak szerint. A Kotvényben
kifejezetten meg nem nevezett dolgok nem tartoznak annak hatélya ala (ideértve tobbek koézott a Microsoft vagy a Microsoft megbizottjai altal
kulon biztositott képzési szolgaltatasokat).

D. Az On feleléssége: Az On felel6ssége, hogy a szoftvereirél és/vagy adatairdl rendszeresen biztonsagi masolatot készitsen; kiilénésen a jelen Kotvény
hatélya ala tartozé karigények teljesitésének megkezdése elétt. A szoftver- és/vagy adatétviteli vagy -helyreallitasi szolgaltatdsok NINCSENEK fedezve.

E. Az On tjékoztatasi kdtelezettsége
On kételes tisztességesen bemutatni Nekiink a kockéazatot a jelen Kétvény kezdete el6tt a fedezet médositasakor. Ez azt jelenti, hogy Onnek:
» kozzé kell tennie minden lényeges tényt, amelyrdl tud vagy tudnia kell.
> a kozzétételt észszerlien vildgos és hozzaférheté modon kell tennie.
» Ugyelnie kell arra, hogy minden lényeges ténymegjelenités Iényegében helyes és jéhiszemUen készilt.

FEDEZETI TERV OPCIOK

(Az On Vdsarldst igazolé dokumentumadn feltiintetett, és az Onre érvényes médon.)

Ha On a Vasarlast igazol6 dokumentuman feltlintetett ,Microsoft Véletlenszer( kdresemény elleni plusz biztositast” vasarolt, akkor az On Koétvénye csak
Véletlenszerii karesemény esetén nyujt fedezetet az On Termékére.

VELETLENSZERU KARESEMENY

Maximum két (2) Karigényére nyUjtunk fedezetet az Id6tartam alatt az On Termékének Javitasara vagy Cseréjére Véletlenszerii kiresemény esetén
A felel6sség korlatozasa szakaszban leirtakig terjedéen.

ELSZAMOLHATO OSSZEG

Az On Kétvénye szerint nem sziikséges Elszamolhaté 6sszeg fizetése.

A FELELGSSEG KORLATOZASA

Az Kétvény Idészaka alatt az On Termékére vonatkozé teljes Felel6sségi korlatozas a Kotvény idétartama alatt két (2) Karigény, amint az az On Vasarlast
igazolé dokumentuman szerepel. A teljes maximalis 8sszeg nem haladhatja meg az On Vasarlast igazolé dokumentuman feltiintetett Eredeti vételarat.

TAJEKOZTATAS — A Cseretermékekrél: Ha a Microsoft az On Termékének a Kicserélése mellett dont, akkor a Microsoft korszer( csereszolgaltatast
nydjthat. Ha korszer(i csereszolgaltatast nyGjt, a Microsoft a Csereterméket az On hibas Termékének kézhezvételét megeldzden is kézbesitheti Onnek.
Onnek a hibas Terméket a Microsofttol elkiildétt Cseretermék kézbesitésérdl sz616 visszaigazolastdl szamitott tizennégy (14) naptari napon beliil kell
elkildenie a Microsoftnak, a kovetkezd cimre:

Microsoft Return Centre

UPS C/O Ivy Technology Bydgoszcz
Garantstrasse 2

99030 Ichtershausen TH
Németorszag

A korszer(i csereszolgaltatas részeként elére fizetett szallitasi cimkét kap. Ha a hib4s Terméket On nem juttatja vissza a Microsoftnak az altala elkiildétt
Cseretermék kézbesitésérél szold visszaigazolastol szamitott tizennégy (14) naptari napon belll, akkor a vissza nem kildott eszkoz dijat felszamoljak
Onnek a Cseretermék Gyarté altal javasolt kiskereskedelmi aranak megfeleld.

MEGHAJTOMEGORZES (SSD)

A jelen biztositas lehetéséget biztosit Onnek a Termék félvezeté alapli meghajtéjanak (SSD) megdrzésére Véletlenszerii karesemény esetén.
Az On Csereterméke tartalmazni fog egy SSD-meghaijtét minden tovabbi kéltség nélkiil. A biztositas csak olyan Microsoft-eszkdzokre érvényes, amelyek
esetén az SSD eltavolithatéként van feltiintetve az On termékének termékismerteté oldalan feltiintetett miszaki adatlapon.
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EGYNAPOS KISZALLITASI SZOLGALTATAS

Ez a biztositasi fedezet futarszolgalattal tdrténd egynapos kiszallitasi szolgaltatast biztosit a Cseretermék (ha a Microsoft beleegyezik) kiszallitasara az
On altal megadott helyre, a kdvetkezdk szerint.

a) Egy (1) munkanap az On Karigényének jovahagyasat kovetSen, ha az On Karigényét kozép-eurdpai idé (,CET”) szerint 12:00 dra el6tt
engedélyezték; vagy
b) Két (2) munkanap, ha az On Karigényét CET 12:00 dra utan engedélyezték.

Az egynapos kiszallitasi szolgaltatas a kdvetkez6 feltételekkel vehetd igénybe:
a) Onnek a jelen Kétvény megvasarlasa ELOTT vissza kell igazolnia, hogy az On tartézkodasi helyén rendelkezésre 4ll-e a megfelelé futarszolgalat.
Ezt a kovetkezd webhelyen keresztil tudja visszaigazolni: https://docs.microsoft.com/en-us/surface/surface-next-business-day-replacement
amely meghatarozza azokat az irdnyitészamokat, amelyekben ez a szolgaltatas elérhetd.
b) a Microsoft altal engedélyezett futarszolgalatok elérhetésége.

E rendelkezés alkalmazasaban a ,munkanap” a hétf6tél péntekig tart6 idészakot jelenti, kivéve a szokdsos munkaszlneti napokat.

MIRE NEM VONATKOZIK A BIZTOSIiTAS - KIVETELEK
JELEN KOTVENY NEM TERJED KI AZ ALABBIAKKAL KAPCSOLATOS VAGY AZ ALABBIAKBOL EREDO KARIGENYEKRE:

(@) A Termék olyan, szandékosan végzett karos, artalmas, rosszindulatu, képtelenségére; (iii) barmely alkatrész/alkotoelem
meggondolatlan vagy durva kezelése, amely karosodast és/vagy elérhetetlenségére; (iv) az olyan kéltségekre, amelyek Onnél a testre
meghibasodast eredményez. szabott telepitések miatt merlltek fel, ilyenek példaul a harmadik fél

allvanyai, tartoszerkezetei, egyedi fulkéi és hasonldk; vagy (v) az elézé

(b) Az On Termékének a digitalis tartalom, szoftver (akar elére feltdltdtt, Termék tipusatdl, méretétdl vagy szinétdl eltéré Cseretermékre.

akar nem) altal okozott vagy annak tulajdonithaté kara vagy hibas
miakodése, beleértve, de nem kizarblagosan a szoftvervirus (k)  Miés a Microsoft nem vallalunk felelésséget olyan vagyoni karért, amely

miakodését, a szoftverfrissitések ~elérhetdségének hianyat vagy a Termék (izemeltetésébd|, karbantartasabdl vagy hasznalatabol, illetve
barmely mas szoftver/digitélis alapu hibas makadést. a jelen Kotvény rendelkezései alapjan biztositott Cserébél erednek.
(©  Elvesztés, ellopas, megrongalés vagy eltlinés. 0} Véletlenszerl események, ideértve tobbek kozott: a zavargast,
a nuklearis sugarzast, a haborus/ellenséges akciokat vagy radioaktiv
(d) A Gyarté altal javasolt karbantartas, izemeltetés elmulasztasa, szennyezéseket, a kdrnyezeti viszonyokat, az idéjarasi viszonyoknak
vagy a Termék a Gyart6 specifikaci6itol vagy utasitasaitol eltéré vagy a természeti veszélyeknek vald kitettséget, az 6sszeomlast,
kortimények kozotti tarolasa. a robbanast és a mas targyakkal valé dsszelitkdzést, a tiizet, barmilyen
csapadékot vagy nedvességet, a villamlast, a szennyezédést/homokot,
(e)  Atermék szokasos mértékl kopasara és elhasznaldédasara vagy a fustot, a radioaktiv szennyezést, kormanyzati intézkedéseket,
a Termék teljesitményének romlasara; internet vagy mas tavkozlési hibakat.

()  Olyan Termék(ek)re, amelyeken eltavolitottak vagy megvaltoztattak  (m) Az olyan Termék(ek), amelyek esetén a Gyarté visszahivast, garanciat

a sorozatszamot. vagy atdolgozast igényel a tervezési vagy alkatrész-hianyossagok,
anem megfelelé6 felépités vagy a Gyartéi hibak kijavitasara;
(@ A Microsoft altal felhatalmazott szerviztechnikuson kivil barki éltal fuggetlendl attdl, hogy a Gyarté tud-e fizetni az ilyen javitasokért.

végzett modositasok, beallitasok, kiigazitdsok, manipulaciok vagy
Javitasok. (n) A normal idészakonként torténd vagy megel6zd karbantartasra,

kiigazitasra, modositasra vagy szervizelésre.
(h)  ATermék rogzitésének vagy megfelelé csomagolésanak elmulasztasa

a szallitas soran, ami a Termék sériilését okozza szallitas kozben. (0) A Termék eredeti Gyartoi garanciaja ald nem tartozo alkatrészeinek

vagy barmely nem muikodé/nem gép meghajtasu alkatrésznek
a koltségei, ideértve tobbek kozott: a mianyag alkatrészeket vagy mas
alkatrészeket, példaul kiegészité kabeleket, akkumulatorokat (kivéve,
ha masképp van meghatérozva a jelen Kétvényben), csatlakozokat,

zsinorokat, biztositékokat, billenty(izeteket, mlanyag hazakat vagy
0} Fagy, tilmelegedés, rozsda, korrézio, vetemedés vagy hajlitas okozta éntvényeket, kapcsolokat és vezetékeket.

karokra. Barmilyen Kozvetett veszteségre , ideértve tobbek kozott:
(i) a vagyoni karra, az elvesztett iddre, az elvesztett adatokra vagy
a bevételkiesésre egy meghatéarozott Véletlenszerli karesemény,
barmilyen meghatérozatlan mechanikus/elektromos  hiba, i L R . )
a Microsoft vagy lednyvallalatai altal kulén nyGjtott képzési (@ Barmely olyan Karlge'ny,’ a.m?elyben .al Vas.arlast |:(;aZQIo
szolgaltatasok, vagy barmilyen mas, a Termékkel kapcsolatos hiba dokumentumot nem adtak at, kivéve, ha Mi és a Microsoft vallaljuk,
miatt; ideértve tobbek kozott a Termékkel egyltt hasznalt, nem hogy atruhazzuk a Kétvény elonyeit.

fedezett berendezéseket; (i) a szolgaltatdsok nydjtasanak

késedelmére vagy a szolgaltatas teljesitésének barmilyen okbol valé  (r) Barmely olyan Karigényre, amely a szoftver vagy az adatok
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(i) Az On Terméke olyan kozmetikai kdrosodasa, mint a kopas, a karcolas
és a horpadas, kivéve, ha az ilyen kozmetikai karosodas a funkcidk
elvesztését eredményezi.

(p) Meglévé vagy az On szamara korabban ismertté valt allapotok.
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helyreallitisara, vagy az adatok az ©On Termékbsl vald (1) Barmely jelen Kotvény szerinti Karigény vagy juttatds, amennyiben az

visszanyerésére iranyul. ilyen fedezet biztositasa, az ilyen Karigény kifizetése vagy az ilyen
juttatds rendelkezései kitennének Minket az Egyesiilt Nemzetek
(s)  Barmilyen veszteségre, karra, felelésségre vagy koéltségre, amelyet Szervezete hatérozatai szankcioinak, tiltasainak vagy korlatozasainak,
kozvetlenll vagy kozvetve barmely szamitogép, szadmitégépes vagy az Egyesiilt Kirdlysdg, az Amerikai Egyesiilt Allamok vagy az
rendszer, szamitogépes szoftver kartékony kodja, szamitégépes virus Eurépai Uni6 kereskedelmi és gazdasagi szankciinak, térvényeinek

vagy folyamat vagy barmely mas elektronikus rendszer hasznélata vagy rendeleteinek.

vagy mikodtetése okozott.

KARIGENYEK
Fontos: a Karigény benyujtasa nem jelenti automatikusan, hogy a Termék Véletlenszerii karosodasa a Kétvénye hatalya ala tartozik. A Karigény
megfontolasahoz el6sz6r kapcsolatba kell Iépnie a Microsofttal a Termékével kapcsolatos probléma kezdeti azonositasahoz. A jelen Kétvény nem
vonatkozik a termékben okozott karokra, ha On jogosulatlan javitast végez.

Kérjuk, kovesse az aldbbi eljardsokat, hogy a leheté leghamarabb, de minden esetben a Karigény esemény bekovetkezését kovetd tizennégy (14)
munkanapon beliil megszerezze az engedélyt és a szolgaltatast. Ezen eljarasok be nem tartasa érvénytelenitheti az On Karigényét.

Készitse el az On Vasarlast igazolé6 dokumentumat, majd hivja fel a Microsoftot a kovetkezé webhelyen talalhaté telefonszamon:
http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers, vagy latogassa meg a https://support.microsoft.com webhelyet online tAmogatasért.
Meghatalmazott képviseldik azonnal megkapjak az On Termékkel kapcsolatos problémainak részleteit, és elészér telefonon és/vagy tavolrél probaljak
megoldani a helyzetet. Ha 6k nem tudjak telefonon és/vagy tavolrél megoldani a problémat, On megkapja a Karigény-szolgaltatas igénylési szamat és
a tovabbi utasitasokat a szolgaltatas Termékhez vald igénybevételéhez.

Kérjiik, ne vigye és ne kiildje vissza Termékét a Kereskedének, és a Termékét ne szallitsa sehova, amig a Microsoft erre nem utasitja Ont. Ha On azt az
utasitast kapja, hogy vigye el a Terméket egy Onhoz kézeli hivatalos szervizhez vagy egy Keresked6hoz, vagy ha arra utasitja Ont a Microsoft, hogy kiildje
el a Terméket mashova (példaul egy engedélyezett raktarkdzpontba), kérjik, feltétlenll tovabbitsa az alabbiakat:

(1) A hibas Terméket;

(2) Az On Vasarlasat igazolé6 dokumentum masolatat;

(3) Az On Termékkel kapcsolatos problémajanak rovid széveges leirasat; és

(4) Kérjiik, hogy csatolja a Microsoft altal Onnek adott Karigény szolgaltatasi igénylési szamat is.

MEGJEGYZES: Ha a Microsoft azt kéri Ontél, hogy méshova kiildje el a Terméket, akkor On konkrét utasitasokat kap a Termék postazasara vonatkozoan.
Postai szolgéltatas esetén &k fizetik az On lakhelyére és az onnan torténd szallitas koltségét, ha On minden utasitast betart. Kérjiik, hogy a Termék szallitasa
soran On legyen koériiltekintd, mivel a Microsoft nem vallal feleldsséget semmilyen felmeriilé szallitasi koltségért vagy karért, ha On vagy az
On meghatalmazott képviseléje hibasan csomagolta be a Terméket.

A fedezet csak azokra a jogosult szolgaltatasokra vonatkozik, amelyeket az Altalunk vagy a Microsoft altal engedélyezett szerviz, Kereskedé vagy
raktarkézpont hajt végre. Ha az On Idétartama egy jévahagyott Karigény idejében lejar, a Karigényt a jelen Kétvény feltételeinek megfeleléen kezeljiik.

MEGTEVESZTES
1) Ha ©n hamis Karigényt nyujt be a jelen Kétvény alapjan, Mi:
a) nem vagyunk kotelesek megfizetni a Karigényt;
b) visszakovetelhetjiik Ontél a Karigénnyel kapcsolatban Altalunk Onnek fizetett dsszegeket; és
c) az On értesitésével a Kotvényt a csalard cselekmény idépontjatél kezdédéen megsziintként kezelhetjiik.

2) Ha Mi gyakoroljuk az 1) c) szerinti jogunkat:
a)  Minem feleliink Onért a csalard cselekmény utan bekdvetkezett lényeges esemény tekintetében. Lényeges esemény az, ami a Nekiink a Kétvény
szerinti felel6sségiinkét idézi elé (példaul veszteség bekdvetkezése, Karigény benyujtasa vagy egy esetleges karesemény bejelentése);
b) Nekiink a befizetett prémiumok egyikét sem kell visszafizetniink.

MEGUJITHATOSAG
Jelen Kétvény nem Gjul meg, és lejar az On Idétartamanak lejartakor.

ATRUHAZHATOSAG
A jelen Kotvény hatalya ala tartozé fedezetet On nem ruhézhatja 4t mas felekre vagy Termékekre.

LEMONDAS

AZ ON LEMONDASI JOGA

On barmikor felmondhatja jelen Kétvényt, ha az alabbiaknak megfeleléen tajékoztatja a Microsoftot a felmondasi kérelemrdl.

On irhat az Adminisztratornak az alabbi cimre: Biztositasi Kétvény felmondésa, Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
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Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, irorszég, vagy keresse meg a Microsoftot a http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-
numbers cimen talalhaté telefonszamon vagy e-mailben: msespbus@microsoft.com.

ELALLAS| HATARIDO
Ha az On felmondasi kérelme a Kétvény megvasarlasanak napjatdl szamitott negyvendt (45) napon belil keriil benyujtasra, akkor On szaz szazalékos
(100%-0s) visszatéritést kap az On 4ltal kifizetett Kotvény vételarabol, feltéve, hogy nem nydjtott be Karigényt.

AZ ELALLAS| HATARIDOT KOVETOEN
Ha On a felmondasi kérelmét a Kétvény megvasarlasatol szamitott negyvendt (45) napon tdl nydjtja be, feltéve, hogy a Felelésség korlatozasa szakaszban
irtak nem teljesiiltek, akkor On a Kétvény kifizetett vételaranak aranyos visszatéritését kapja meg, feltéve, hogy nem nydjtott be Karigényt.

A MI LEMONDASI JOGUNK

Ha Mi lemondjuk ezt a Kétvényt, a Microsoft (mint Adminisztrator) irasban értesiti Ont legalabb harminc (30) nappal a lemondas tényleges idépontja
elétt. Az ilyen értesitést elkiildjik az Onaktankban szerepld cimére (az e-mail-cimére vagy a fizikai cimére) a lemondéas okaval és a lemondas
hatéalybalépésének datuméval. Ha Mi lemondjuk ezt a Kétvényt, akkor a fentiekben ismertetett kritériumok alapjan On aranyos visszatéritést kap, és nincs
lemondasi dij.

Jelen Kotvényt Mi a kdvetkezd okok miatt mondhatjuk le:
a) On nem fizeti ki a K6tvény vételarat/dijat,
b) On szandékosan félrevezet Minket, vagy
c) a Termékkel vagy annak hasznalataval kapcsolatban a Kétvény altal vallalt kételezettségeket On jelentésen megszegi.

PANASZTETELI ELJARAS

Mindig az a célunk, hogy elsé osztalyd szolgaltatast nydjtsunk Onnek. Ha azonban On nem elégedett a szolgaltatassal, kérjik, értesitsen Benniinket
a Microsofton keresztll a http://support.microsoft.com/gp/customer-service-phone-numbers webhelyen talalhato telefonszdmon vagy e-mailben:
msespbus@microsoft.com.

A Microsoft minden panaszt harom (3) munkanapon beliil nyugtaz, kivéve, ha a panasz On szerint megoldédott. A panaszt teljes kérien kivizsgaljuk,
és harminc (30) naptari napon beliil irasos és észszer(i valaszt adunk Onnek.

Ha On harminc (30) naptari nap elteltével nem kapott valaszt, vagy On nem elégedett a kapott valasszal, akkor Onnek joga van kapcsolatba Iépni
a Pénzligyi Békéltetd Testilettel és/vagy a Magyar Nemzeti Bankkal.

Pénziigyi Békélteto Testiilet

Tovabbi informacidk az alabbi cimen talalhatok: https://www.mnb.hu/bekeltetes/
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Magyarorszag

Telefonszam: +36-1-489-9700, +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Magyar Nemzeti Bank

Tovabbi informacidk az alabbi cimen talalhatok: https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
1013 Budapest, Krisztina krt. 39., Magyarorszag

Telefonszam: +36-80-203-776

E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu

Jelen eljaras nem sérti az On birdsagi eljarashoz valé jogat.
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A MAGANELET TISZTELETBEN TARTASA ES AZ ADATVEDELEM

Adatvédelem

Mi és a Microsoft (mint Adminisztrator) elkdtelezettek vagyunk az On magéanéletének védelme és tiszteletben tartasa mellett a jelenlegi Adatvédelmi
jogszabalyoknak (,Jogszabalyok”) megfeleléen. A Jogszabalyok alkalmazaséban az Adatkezelék a Microsoft és Mi vagyunk. Ha tovabbi informaciokat
szeretne arrél, hogy a Microsoft hogyan dolgozza fel az On személyes adatait, keresse fel a https://privacy.microsoft.com webhelyet. Az alabbiakban
ésszefoglaljuk azokat a fobb mddszereket, amelyekkel Mi feldolgozzuk az On személyes adatait. Tovabbi informacidért keresse fel a webhelytinket:
https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/.

Hogyan hasznaljuk az On személyes adatait és kivel osztjuk meg azokat

Mi a személyes adatokat kezeljik, amelyek azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd informécidk, és Mi a kovetkezé okokbol
taroljuk Onrél ezeket:

e Biztositas nyujtasa, Karigények kezelése és egyéb kapcsolddd célok érdekében. Ez magaban foglalhatja az automatizalt eszkdzdkkel hozott jegyzési
déntéseket, ami a Kozottiink és az On kozétti biztositasi szerz6dés teljesitésére szolgal.

e Megujitasi, kutatasi vagy statisztikai célokbdl a Mi jogos érdekeinket szolgaljak: Nekiink a korabbi tevékenységek elemzéséhez, a mindsitési
algoritmusok fejlesztéséhez és a jovObeni lzleti hatasok elbrejelzéséhez, a tovabbi kereskedelmi érdekekhez, a termékkinalat bévitéséhez és Uj
rendszerek és folyamatok fejlesztéséhez, valamint az EU-n kivili joghatésagon alapuld jogi kotelezettségek vonatkozéasaban.

e Olyan informéaciok, termékek vagy szolgaltatasok Onnek valé nyujtasahoz, amelyeket On téliink kér, vagy amelyekrél Ggy érezziik, hogy érdekelhetik
Ont, amennyiben On hozzajarult ahhoz, hogy ilyen célokbdél Mi kapcsolatba lépjink Onnel.

e Az On értesitéséhez a Mi szolgaltatasaink valtozasairdl, a Mi jogi és szabalyozasi kételezettségeinknek megfeleléen.

e Acsalds, a pénzmosas, a terrorizmus finanszirozasa elleni védelem és az altaldnos jogi vagy szabalyozési kotelezettségek teljesitése érdekében erre
sziikség van a Mi jogi és szabalyozasi kotelezettségeinknek teljesitéséhez az EU-n bellli joghatdsag alapjan.

Erzékeny személyes adatok

Egyes személyes adatokra, példaul egészségligyi vagy blintetdjogi elitélésre vonatkozé informacidkra sziikségiink lehet bizonyos biztositasi célokra vagy
a karrendezési folyamat részeként. Az ilyen adatok rendelkezésre bocsatasa feltétele annak, hogy Mi képesek legytink biztositast kotni vagy a kart rendezni.
Az ilyen adatokat kizarélag a nyilatkozatunkban meghatarozott konkrét célokra hasznaljuk fel.

Az 6n személyes adatainak k6zzététele

Mi nyilvanossigra hozhatjuk az On személyes adatait a Nekiink termékeket vagy szolgaltatasokat nydjté harmadik feleknek, vagy azoknak
a szolgaltatoknak, akik a Mi neviinkben szolgaltatast nyGjtanak. Ide tartozik a Microsoft, a csoporthoz tartozé vallalatok, az affinitési partnerek, a brokerek,
az Ugynokok, a harmadik felek rendszergazdai, a viszontbiztositdk, az egyéb biztositasi kdzvetitdk, a biztositasi referencia irodak, a hiteliigynokségek,
a csalast felderité Ggynokségek, a veszteségkiigazitok, az tigyvédek, a konyveldk, a szabalyozéd hatésagok, és egyéb, a torvény altal eldirt személyek.

Nemzetkozi adattovabbitas

Mi az On személyes adatait az Eurépai Gazdasagi Térségen (EGT) kiviili célallomasokra tovabbithatjuk. Amennyiben Mi az On személyes adatait az EGT-n kivill
tovabbitjuk, tgy Mi gondoskodunk arrél, hogy azokat biztonsagosan kezeljék, 6sszhangban jelen adatvédelmi nyilatkozattal és a Jogszabalyokkal. Mi csak
olyan orszagokba tovabbitjuk az adatokat, amelyeket az Eur6pai Bizottsdg megfelelé védelemmel rendelkezdknek tekint, vagy ha nincs megfeleléségi dontés,
a Mialtalunk az adatok védelme érdekében az ilyen felek esetében az Eurdpai Bizottsag ltal jovahagyott ,Altalanos Szerzédési Feltételeket” alkalmazzuk.

Az On jogai
Onnek joga van:

a) Barmikor kifogésolnia az On személyes adatainak kdzvetlen marketing céld feldolgozasat;

b) Kifogasolnia az On személyes adatainak a feldolgozasat, ha az adatfeldolgozas a Mi jogos érdekeinken alapul;

c) Hozzaférni a Mi ellenérzésiink alatt allé személyes adatokhoz, és megkapni azok masolatat, valamint informaciokat arrél, hogyan és milyen
alapon kezelik ezeket a személyes adatokat;

d) AzOn személyes adatainak torlését kérni;

e) A nem megfeleld, hidnyos vagy pontatlan adatok frissitését vagy javitasat kérni.

f) Korlatozni a Sajat adatainak a feldolgozasat.

g) Megkérni Minket, hogy adjuk meg Onnek az On személyes adatait strukturalt, 4ltalanosan hasznalt, géppel olvashaté formatumban, vagy Onnek
joga van megkérni, hogy kozvetlenil tovabbitsuk azokat egy masik adatkezeléhdz, de minden esetben csak akkor, ha a feldolgozas az
On engedélye alapjan torténik, vagy egy Onnel kotott szerzédés teljesitése soran, és a feldolgozas automatizalt médon megy végbe;

h) Panaszt benyujtani a helyi adatvédelmi hatdsagnal;

i) Barmikor visszavonni a Sajat beleegyezését, ha az adatfeldolgozas az On beleegyezésén alapul, anélkiil, hogy befolyasolna a hozzajarulason
alapul6 adatkezelés jogszer(iségét annak visszavonasa elétt.
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Megorzés

Az On adatait nem taroljuk a sziikségesnél tovabb, és azokat a Mi adatmegérzési szabalyzatunknak megfeleléen kezeljiik. A legtébb esetben a megérzési
idé a biztositasi szerz8dés lejarta vagy az Onnel fennallé lizleti kapcsolatunk lejarta utan tiz (10) évig tart, kivéve, ha Nekiink iizleti, jogi vagy szabalyozasi
koévetelmények miatt hosszabb ideig meg kell érizniink az adatokat.

Ha barmilyen kérdése meriilne fel az On személyes adatainak Mi &ltalunk térténd felhasznalasat illetéen, kérjiik, forduljon az AmTrust International
Adatvédelmi tisztvisel6jéhez — kérjiik, tekintse meg a webhelyet (https://www.amtrustinternational.com/about-us/underwriting/) a pontos cimért, vagy
kiildjon e-mailt az Adatvédelmi tisztviselének a dpo.dublin@amtrustgroup.com cimre.

ALTALANOS RENDELKEZESEK
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A Kotvényben szereplé felek szabadon valaszthatjdk meg a Kétvényre alkalmazandé jogot. Hacsak az ellenkezéjében kifejezetten nem allapodunk meg,
erre a Kétvényre a magyar torvények vonatkoznak.

ALVALLALKOZASBA ADAS

Mi és a Microsoft alvéllalkozasba adhatjuk vagy harmadik felekre ruhdzhatjuk a Mi kotelezettségeink teljesitését, de ezaltal Mi nem mentesiliink a
Mi Onnel szemben fennallé kételezettségeink aldl.

ELVALASZTHATOSAG
Ha a jelen szerzédés barmely része hatalyon kivilinek vagy érvénytelennek minésdl, a tovabbi része tovabbra is érvényesek és hatalyban lévéek maradnak.

TAJEKOZTATASOK

Mi és/vagy az Adminisztrator felveheti Onnel a kapcsolatot az On Kétvényének kezelése céljabol barmely telefonszamon vagy fizikai vagy elektronikus
cimen, amelyet ®n megad Nekiink. A jelen Kétvénnyel kapcsolatos dsszes értesitésre vagy kérelemre irdsos formaban keriil sor, és barmilyen észszer(i
eszkozzel elklldhetdk, ideértve a postai levelet, az e-mailt, a szbveges Uzenetet vagy az elismert futarszolgalatot.

A TELJES MEGALLAPODAS

A jelen Kdtvény — beleértve a Kotvény részleteit, a feltételeket, a korlatozasokat, a kivételeket és a kizarasokat, valamint az On Vasarlast igazolé
dokumentumat - alkotja a teljes megallapodast Kéztiink és On kozott, és a jelen Kétvényben nem szerepld képviselet, igéret vagy feltétel nem médositja
ezeket az elemeket, kivéve, ha azt a torvény eldirja.

A Microsoft, Surface és Xbox a Microsoft vallalatcsoport védjegyei.
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